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1. Einleitung

Wir leben in einer Zeit, die gekennzeichnet ist von einer Vielzahl gesellschaftlicher
Verdnderungen und einem raschen Wandel der Lebensumstinde. Der
Strukturwandel in der Familie, die Individualisierung von Lebensentwiirfen, die
Pluralisierung von Lebensweisen und brichigere Lebensverldufe in einer komplexer
gewordenen Gesellschaft wirken sich auf die Lebenssituation von Kindern und
Jugendlichen aus und verandern die Bedingungen, unter denen sie aufwachsen.

Immer mehr Kinder und Jugendliche sind von der oft als belastend erlebten
Trennung und Scheidung der Eltern betroffen. Es gibt zunehmend mehr
Einelternfamilien und Patchwork-Familien, die sich besonderen Herausforderungen
und Konflikten stellen missen, ehe es ihnen gelingt, zu einer neuen
Lebensgemeinschaft zusammen zu wachsen. In Einelternfamilien sind es haufig die
Mutter, die Berufstatigkeit und Kindererziehung vereinbaren missen. Weitere
Belastungen erwachsen oft durch die deutliche Verschlechterung der finanziellen
Situation und die alleinige (vorrangige) Zustandigkeit einer Person fiir die Gestaltung
des Alltags.

Arbeitslosigkeit und soziale Notlagen in den Familien wirken sich massiv auf die
psychische, soziale und interkulturelle Entwicklung der Kinder aus.

Eine wachsende Gruppe von Kindern und Jugendlichen zeigt heute ein verandertes
Gruppen-  und Sozialverhalten, Orientierungs-  und Perspektiviosigkeit,
Leistungsstérungen, bewegungs- und ernahrungsbedingte Erkrankungen bis hin zu
psychischen und/oder psychosomatischen Erkrankungen, die professioneller
Unterstiitzung bediirfen.

Vor diesem Hintergrund gesamtgesellschaftlicher Entwicklungen gewinnen die
Schwierigkeiten von Heranwachsenden ihre Dynamik und werden durch familidre
Beziehungsprobleme und den Verlust bedeutsamer Beziehungspersonen verstarkt.
Materielle, psychosoziale und biographische Belastungen und Krisen minden
schlieRlich in Verhaltensweisen, auf die das Herkunftsmilieu und soziale Umfeld mit
Ausgrenzung und Desintegration reagiert. Die Kinder und Jugendlichen werden als
sozial auffallig eingeordnet.

Eine stationare Unterbringung ist dann angezeigt, wenn flir Heranwachsende die
Bindungs-, Identifizierungs- und Integrationsmoglichkeiten der Familie und des
sozialen Umfeldes nicht ausreichen und die Unterstltzung nicht durch ambulante
und teilstationare Hilfeformen abgedeckt werden kann.

Die stationare Unterbringung soll die soziale Reintegration des Kindes und
Jugendlichen férdern, ihrer sozialen Randstellung entgegenwirken, auf eine
schulische und berufliche Ausbildung hinwirken und mit gezielter Beratung,
Férderung und Unterstiitzung ein soziales Leben in der Gesellschaft erméglichen.



1.1 Die AWO als Tragerin

Die Grundwerte der im Jahr 1919 gegriindeten Arbeiterwohifahrt (AWO) sind
Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit. Ihr humanistisches
Menschenbild stellt die Wertschatzung, die Selbstbestimmtheit und die persénlichen
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Ratsuchenden in den Vordergrund all ihres
Handelns.

Die Hilfe zur Selbsthilfe hat einen hohen Stellenwert im padagogischen,
psychosozialen und therapeutischen Handeln der AWO.

Im Kreis Glitersloh ist die AWO seit Uber 30 Jahren in der Erziehungshilfe tatig.
Neben 2 Einrichtungen der ,Ambulanten Erziehungshilfe* ist die AWO seit 22 Jahren
Tragerin einer teilstationdren Einrichtung mit 9 Platzen.

Dariiber hinaus ist die AWO im Kreis Giitersloh Tragerin von sozialer Gruppenarbeit
an Grund- und weiterflhrenden Schulen, von 23 Kindertagesstatten, 3
Jugendzentren, aufsuchender Jugendsozialarbeit, 2 Mutter-Kind-Hausern, Friihen
Hilfen, 33 Offenen Ganztagsschulen, Schulsozialarbeit an 47 Schulen,
Flichtlingsberatung in 6 Kommunen, Migrationsberatung u.v.m..

Die Erziehungsberatungsstelle und die ,Anlaufstelle bei Misshandlung, sexuellem
Missbrauch und Vernachlassigung“ von AWO und Kinderschutzzentrum stehen fir
kollegiale Beratung, Elternberatung und Elterntrainings zur Verfligung. AuRerdem
beraten 6 Kinderschutzfachkréfte bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung und
stehen 2 Kinder- und Jugendpsychotherapeutinnen fiir Diagnosen und Therapien
zur Verfagung.

In den letzten 26 Jahren wurden von der AWO Strukturen aufgebaut, die die
Umsetzung sozialpadagogischer Angebote organisatorisch und finanziell absichern
und der Qualittssicherung der fachlichen Arbeit dienen. So sind alle
Mitarbeiterinnen eingebunden in eine Fachberatung, in fachbezogene Arbeitskreise,
interne und externe Fortbildungen und Supervisionen.

Gute Vernetzungsstrukturen sowohl der innerverbandlichen Einrichtungen als auch
mit externen Kooperationspartnern bestehen seit vielen Jahren.

Kreisverband und Bezirksverband der AWO kooperieren seit vielen Jahren mit allen
Jugenddmtern und sind somit in alle Diskussions- und Entwicklungsprozesse der
Jugendhilfe im Kreis Giitersloh eingebunden.

Eine Zusammenarbeit mit den Leitungen und Mitarbeiterinnen der Fachbereiche des
Kreises und der Kommunen findet auf vielen Ebenen und in vielen Arbeitsbereichen
statt.

Einige modellhafte Projekte, wie 2zB. die FrGhen Hilfen nach dem
Bundeskinderschutzgesetz und die NischE (Hilfe fir Familien mit psychisch-



und/oder suchtkranken Eltern) haben zu einer fachlichen Weiterentwicklung der
Versorgungslandschaft im Kreis Gitersloh gefiihrt.

Die aufgezeigten breit gefacherten Angebots- und Vernetzungsstrukturen der AWO
tragen zur gezielten Unterstitzung der Kinder und ihrer Familien im Kreis Gltersloh

bei.

In der Stadt Verl ist die AWO Tragerin der Schulsozialarbeit an allen Grund- und
weiterfUhrenden Schulen, der Sozialen Gruppenarbeit an Grundschulen und der
Frihen Hilfen. Die Erziehungsberatungsstelle bietet regelméRige Sprechstunden im
Beratungszentrum der Stadt Verl an, die Ambulante Erziehungshilfe, die
Wohnberatungsagentur und die Aidspravention arbeiten regelmafig mit der Stadt
Verl zusammen.

Die gute und enge Zusammenarbeit mit dem Jugendamt, dem Sozialamt und dem
Schulamt wird ergéanzt durch die Zusammenarbeit in der Fluchtlingshilfe und durch
ehrenamtliche Angebote des AWO-Ortsvereins. Die fiir die 3 Jugendamter im Kreis
Gutersloh arbeitende teilstationére Einrichtung hat ihren Sitz ebenfalls in der Stadt
Verl.

1.2 Die stationére Jugendhilfeeinrichtung in der Stadt Verl

Die geplante stationére Einrichtung in der Stadt Verl soll 9 Kinder und Jugendliche
aufnehmen, die nicht in ihrer Familien leben kénnen. Das Aufnahmealter wird in der
Regel 8-14 Jahre sein. Vor dem Hintergrund der individuellen Besonderheiten und
strukturellen  Bedingtheiten ihrer Lebenswelten sollen Rahmenbedingungen
geschaffen werden, die es den jungen Menschen ermoglichen, einen Zugang zu
ihren eigenen Ressourcen zu finden, Alternativen zu ihren bisherigen
Handlungsmustern und eigene Bewaltigungsstrategien zu entwickeln.

Der lebensweltorientierte padagogische Ansatz der stationgren Einrichtung soll eine
Atmosphére der sozialen Wertschatzung und des physischen Wohlbefindens
schaffen, die als Basis fiir die Mitarbeit und die Selbstveranderungsbereitschaft des
Kindes und des Jugendlichen dienen soll.

Die padagogische Arbeit der Einrichtung dient folgenden Zielen:

e Durch die Vorgabe tragfihiger Strukturen den jungen Menschen befahigen,
sein Leben zunehmend selbstverantwortlich und gemeinschaftsfahig zu
gestalten. ‘

e Durch die Mobilisierung von Ressourcen die emotionalen, psychosozialen,
kognitiven und kérperlichen Entwicklungen des Kindes und Jugendlichen zu
starken.



e Durch die Klarung, Wiedergewinnung und Weiterentwicklung von wichtigen
und férderlichen Beziigen in der Herkunftsfamilie und im sozialen Umfeld die
personliche Stabilitat zu fordern.

e Durch die Erwerbung von sozialen Kompetenzen zur Partizipation und zur
Anerkennung von sich wechselnden Lebenssituationen und sozialen
Gemeinschaften zu befahigen.

e Durch schulische und berufliche Integration eine realitdtsbezogene Lebens-
und Zukunftsperspektive zu entwickeln und zu verfestigen.

Im einzelfallbezogenen Aushandlungsprozess des Hilfeplangespraches und der
einrichtungsinternen  Erziehungsplanung werden geeignete Hilfeformen und
padagogische Interventionen vereinbart, um die betreuten jungen Menschen adaquat
zu begleiten und zu unterstltzen, ihnen wichtige Erziehungsschritte zu ermdglichen
und im Einzelfall eine Rickfihrung in die Herkunftsfamilie, die Erziehung in einer

Pflegefamilie oder den Weg in die Verselbstandigung vorzubereiten.

Daher wird die stationdre Einrichtung neben dem Ansatz der Bezugspadagogik und
einer intensiven Elternarbeit das in 1.1 beschriebene Netzwerk nutzen, um uber
externe Diagnostik, = Therapieangebote, Fall- und Einzelberatung ihr
Angebotsspektrum zu erweitern. Eine enge Kooperation mit allen, flr die Kinder und
Jugendlichen relevanten Bezugspersonen und Institutionen ist selbstverstandlich.

2. Strukturqualitat

2.1. Zielgruppe

Eine stationare Unterbringung ist in der Regel angezeigt, wenn fir junge Menschen
die Bindungs-, Identifizierungs- und Integrationsmaoglichkeiten der Familie und des
sozialen Umfeldes nicht ausreichen und durch ambulante und teilstationare
Hilfeformen keine ausreichende Unterstiitzung maglich ist.

Junge Menschen, die zwischen 8 und 14 Jahren alt sind und folgende
Voraussetzungen mitbringen, sollen in der Einrichtung aufgenommen werden:

Kinder und Jugendliche,

e die nicht in ihrer Familie leben kénnen

e die einen padagogisch unterstitzten Lebensort bendtigen und in einem
familienersetzenden Sozialraum integriert werden sollen

e die mit einer selbstverantwortlichen Gestaltung des Alltags iberfordert sind

e die eine intensive Betreuung in einem Uberschaubaren Rahmen mit
kontinuierlich ihnen zur Verfiigung stehenden Bezugspersonen bendtigen



o die bereit sind, das Leben in der stationdren Einrichtung nach ihren
individuellen Fahigkeiten mitzugestalten

e die eine Perspektive im Schul- und Ausbildungsbereich entwickeln miissen

o die Hilfestellung und Unterstltzung in lebenspraktischen Fragen benétigen

Bei der Aufnahme in die stationdre Jugendhilfeeinrichtung wird auch das aktuelle
Gruppengefiige bericksichtigt. Eine mittel- bis langfristige Unterbringung ist moglich.

2.2. Ziele

Die stationdre Jugendhilfeeinrichtung soll ein Ort der Distanz und Entlastung von
gescheiterten  familifren Beziehungen und entwicklungsbeeintrachtigenden
Lebensbedingungen sein.

Der junge Mensch erfahrt Strukturen und Prozesse der Versorgung und Betreuung,
Beratung und Begleitung, sowie der Férderung, Bildung und Erziehung. In einem
geschltzten Rahmen ist der Aufbau affektiver Beziehungen zu Gleichaltrigen und
Erwachsenen méglich. Partnerschaftliche und fiirsorglich-intentionale Erziehungsstile
sind die Basis fur gruppen- und individualpadagogische Angebote.

Mit der sozialpddagogischen Begleitung und Unterstiitzung werden folgende Ziele
verfolgt:

e Stérkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenzen

o Aufarbeitung von Entwicklungsriickstanden

e Klarung und Aufbau von Beziehungen

e Bewaltigung personlicher Krisen

e Starkung der Bereitschaft, sich auf schulisches Lernen einzulassen

e Gestaltung der Beziehung zur Herkunftsfamilie

e Entlastung der Heranwachsenden und der Herkunftsfamilie, um neue
Entwicklungen zu erméglichen

o Erlernen eines aktiven Freizeitverhaltens

e Erlernen eines gesundheitsbewussten Verhaltens (Ernahrung und Bewegung)

2.3. Gesetzliche Grundlagen

Die Jugendhilfeeinrichtung ist ein Angebot im Rahmen des SGB VL. Folgende
Gesetze bilden die Grundlage des Handelns:

§ 34 Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung (iber Tag und Nacht
Intensive soziale Einzelbetreuung

§ 36 Hilfeplanung



§ 27 Hilfe zur Erziehung in Verbindung mit Nachbetreuung

§ 45 Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung (insbesondere Beschwerderecht
nach dem Bundeskinderschutzgesetz

Die Méglichkeit einer Erweiterung auf sozialpadagogische Familienhilfe nach § 30
und § 31ist bei der AWO ebenso maglich wie die Einbeziehung anderer
Hilfeleistungen.

2.4. Personelle Ausstattung

In der stationéren Einrichtung in Verl mit 9 gemischt geschlechtlichen Platzen werden
5,63 péadagogische Mitarbeiterinnen, eine Hauswirtschaftskraft und ein/e FSJ*in

arbeiten (Anhang: Zeitraster).

Das Team soll koedukativ besetzt werden und aus Sozialpadagoginnen und
Erzieherlnnen bestehen.

Folgende Basisqualifikationen fir die Arbeit in der stationdren Einrichtung sind
erforderlich:

e Fachkenntnisse im Aufgabenbereich

e Berufserfahrung

 Organisationsfahigkeit

* Kenntnisse der beruflich-fachlichen Infrastruktur
e Teamfahigkeit

¢ Rollendistanz

e Empathie und Toleranz

e Problemlése- und Entscheidungsfahigkeit

e Interkulturelle Kompetenzen

e Lernbereitschaft

e Flexibilitat (Arbeitszeiten 7 Tage die Woche, Nachtschicht etc.)
e Reflexionsbereitschaft (auch Selbstreflexion)

Gewlinscht sind Zusatzqualifikationen im Betreuungs- und sozialen Trainingsbereich
und Mehrsprachigkeit.

Zur Sicherung des fachlichen Standards sind alle Mitarbeiterinnen eingebunden in
eine Fachberatung der AWO und damit verbunden in regelmaRig stattfindende
Arbeitskreise, Fortbildungen und Fachveranstaltungen. Die Mitarbeiterinnen nehmen
an wochentlichen Teamsitzungen teil, in der die kollegiale Fallarbeit und
Erziehungsplanung stattfindet. Die AWO ermoglicht allen ihren Mitarbeiterinnen
Supervisionen und kollegiale Beratung, externe Beratung (z.B. durch Therapeuten
der Erziehungsberatungsstelle), sowie die Teilnahme an Qualitatszirkeln und
Fachgremien. Alle Mitarbeiterinnen nehmen an einer Fortbildung zum Thema
Kindeswohlgeféhrdung teil.  RegelméRige Erste-Hilfe-Schulungen, Hygiene-
schulungen, etc. sind selbstverstandlich.



Die Betreuung in der Einrichtung wird tber 24 Std. taglich sichergestellt. Auch die
Nachtbereitschaft wird vom hauptamtlichen padagogischen Team geleistet.

2.5. Sachliche und raumliche Ausstattung

Das Haus ,Am Meierhof 17* in Verl besteht aus 2 groRen Doppelhaushélften, die in
allen 3 Etagen jeweils auf den Treppenabsatzen durchbrochen und verbunden
wurden, so dass sie zu einer Einheit wurden. Im Keller stehen neben 2
Waschrdumen 7 Kellerrdume zur Verfligung.

Im Erdgeschoss wurde der Haupteingang in die rechte Haushilfte gelegt, die
Haustir des linken Hauses wurde eine reine Fluchttir. Neben dem Haupteingang ist
rechts das Biro untergebracht, eine Glastiir schafft Transparenz zu Bewohnern und
Besuchern. Direkt gegeniiber liegt die Mitarbeitertoilette mit Dusche. Auf der rechten
Seite folgt die gerdumige Kiiche der Einrichtung. Das Wohn- und Esszimmer schlief3t
sich an und signalisiert ebenfalls durch eine Glastir Offenheit. Es hat einen Zugang
zur Terrasse und zum Garten. Der angrenzende Raum ist ein zusatzlicher Spiel- und
Aufenthaltsraum. Auch er hat einen Zugang zur Terrasse und zum Garten.

3 Einzelzimmer und ein Badezimmer schlieRen sich an. Im Obergeschoss sind 5
Einzelzimmer und 2 Bader fir die Bewohner untergebracht. Alle Einzelzimmer
ermoglichen durch ihre GréRe eine individuelle und gemiitliche Ausstattung (mit
Schreibtisch, Sitzecke, etc.). Ein Bereitschaftszimmer im Obergeschoss ermdglicht
eine weitere Prasenz der Mitarbeiterinnen im Haus.

Im Dachgeschoss ist ein Appartement mit Kiiche und Bad fiir &ltere Jugendliche
untergebracht, das auch fiir die Vorverselbsténdigung gut geeignet ist. Das 2.
Appartement kann fir padagogische Angebote, Elterngesprache, Elternabende,
Teamsupervisionen, etc. genutzt werden.

Im Garten wurde neben der Schaffung von Freizeit- und Spielmdglichkeiten ein
Gartenhaus fiir Fahrrader, etc. errichtet. Der Garten ist komplett umzaunt.

Die groRziigigen R&ume bieten sehr gute Moglichkeiten der Begegnung,
Beschaftigung und Erholung aber auch des Rickzuges der Kinder und Jugendlichen.
Mit dem Raumkonzept und einer ansprechenden Mablierung wird dem Anspruch, die
Entwicklung der Individualitat des jungen Menschen zu berticksichtigen und zu
fordern, Rechnung getragen.

Das Haus erméglicht den Kindern und Jugendlichen durch seine Lage eine sehr gute
Erreichbarkeit des Schulzentrums mit allen Schulformen (ca.1 km), der Sportstatten
mit Freibad (ca.1km) und der Innenstadt (ca.1,5 km). Damit kdnnen direkt im
Sozialraum  zahlreiche Freizeitangebote wahrgenommen werden. Vereine,
Jugendzentren etc. kénnen far die Integration in das Gemeinwesen gut einbezogen
werden.



2.6. Organisationsstruktur

Die fachliche, dienstliche und wirtschaftliche Gesamtverantwortung (iber alle
Einrichtungen der Arbeiterwohifahrt Kreisverband Gutersloh e. V. und damit auch die
Einrichtungen der Jugendhilfe obliegt der Kreisgeschaftsfiihrung.

Die Leitung des Fachbereiches ~Jugendhilfe, Beratung und Erziehung” ist
verantwortlich fir die Beratung des Teams, die Entwicklung und Sicherung der
fachlichen Qualitat und die Flhrung des Personals.

Die Teamleitung der stationren Jugendhilfeeinrichtung in Verl ist verantwortlich fiir
die fachgerechte Umsetzung der konzeptionellen Arbeit.

Sie entscheidet auch iiber die Einbeziehung der trégereigenen Ressourcen, wie der
teilstationdren und ambulanten Angebote, der Beratungsstellen u. v. m.

Dabei existieren grundsatzlich transparente Organisations- und
Entscheidungsstrukturen und eine flache Hierarchie mit verteilten Zustandigkeiten.
Vertretungen, insbesondere der/des Bezugspadagogln sind benannt.

Uber die wochentlichen Teamsitzungen und die Fachberatung (2 x monatlich im
Team) hinaus wird ein regelmafRiger Arbeitskreis mit der teilstationéren und
ambulanten Erziehungshilfe den fachlichen Austausch erméglichen.

In enger Kooperation mit den belegenden Jugendamtern wird die Umsetzung der
padagogischen Interventionen erfolgen. Neben den Hilfeplangesprachen wird ein
regelméBiger Austausch (iber den Entwicklungsstand der jungen Menschen
stattfinden.

2.7. Finanzierung

Im Rahmen der Entgeltvereinbarung wird der Tagessatz festgelegt.

3. Prozessqualit:t

3.1. Inhalt, Umfang und Qualitit der Leistungen
3.1.1. Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren wird in der Regel durch die/den fallfiihrenden Mitarbeiterin
des Jugendamtes eingeleitet. Dabei wird im Vorfeld das Anforderungsprofil des
jungen Menschen mit dem fachlichen Angebot der stationdren Einrichtung in
Fallkonferenzen und Fachgesprachen abgeglichen.



Zu Beginn des Aufnahmeprozesses werden mit allen von der Einrichtung unmittelbar
Betroffenen die Kriterien zur Aufnahme geklart. In einem Vorstellungsgesprach
werden die gegenseitigen Erwartungen geklart und die Angebote der Einrichtung
dem jungen Menschen und den Eltern vorgestellt. Die willentliche Entscheidung der
Beteiligten fir die Einrichtung ist fir die Erarbeitung eines gemeinsam getragenen
Handlungskonzeptes und dessen Realisierungschance von zentraler Bedeutung.

In der Regel kann es in 7 Tagen zu einer Aufnahme kommen:

» Systematische Klarung der Anfrage und Klarung des Aufnahmeverfahren

* Bereitstellung aufnahmerelevanter Informationen von Seiten des Jugendamtes

» \Vorstellungsgesprach mit den Betroffenen

* Mdglichkeit der jungen Menschen zur Hospitation

o Informationsauswertung und Erarbeitung eines geeigneten, bedarfsgerechten
Handlungskonzeptes.

e Fachlich begriindete Aufnahmeentscheidung (oder fachlich begriindete
Ablehnung und Beratung tiber mogliche Alternativen)

* Vorlaufiger Arbeitsauftrag fiir die erste Zeit (12 Wochen) nach dem Einzug.

e Eventuell Absprache iber die Einbeziehung weiterer externer Hilfen
(Therapeuten, etc.)

* Festlegung der Termine fir die ersten Hilfeplangesprache

3.1.2. Differenzierung des Betreuungsbedarfes

In den Wochen nach der Aufnahme wird ein Profil des jungen Menschen erstellt, das
far die weitere Erziehungsplanung wesentlich ist. Folgende Bereiche werden
abgeklart:

* Klérung von Fahigkeiten und Ressourcen

* Klarung der alltagspraktischen Selbststandigkeit

* Klérung des familizren und soziokulturellen Hintergrundes

e Diagnose des Lernverhaltens

e Klérung von Sozialkompetenzen und moglichen Verhaltensauffalligkeiten
e Klarung der Ziel- und Zukunftsvorstellung des jungen Menschen

* Feststellung der Selbsthilfepotentiale des jungen Menschen

» Diagnose von Anzeichen einer traumatischen Belastung

Das differenzierte Beurteilungsverfahren beinhaltet:

e Sichtung der vorhandenen Berichte

e Differenzierte Beobachtungen des einzelnen Kindes und/oder Jugendlichen
¢ Beobachtung des jungen Menschen im Kontakt mit der Gruppe

* Analyse des familiaren Bezugssystems

e Auswertung von Klienten-Unterlagen
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e Auswertung von Informationen aus dem sozialen Umfeld (Schule, Vereine |,

etc.)
e Ausfiihrliche Dokumentation der Beobachtungen

Im Sinne eines interdisziplinaren Fallverstehens kénnen die unterschiedlichen
Dienste der AWO mit ihren fachliche Kompetenzen hinzugezogen werden.

3.1.3. Auftragsdifferenzierung und individuelle Zielformulierung
Im Rahmen des Hilfeplangespriches werden folgende Bereiche abgeklart:

e Gemeinsame Formulierung und Konsensfindung von Auftrdgen und Zielen
des jungen Menschen, seiner Eltern, des Jugendamtes und der Einrichtung

» Perspektivplanung

* Konkretisierung der Auftrdge und Ziele fiir den Alltag

e Zeitplanung in Abhangigkeit von Auftréagen und Zielen

* Entwicklungsplanung und Erziehungsplanung

e Dokumentation aller wichtigen Informationen und Vereinbarungen

3.1.4. Padagogische Grundleistungen

Die in der sozialpaddagogischen Diagnose und im Hilfeplanverfahren gewonnenen
Erkenntnisse werden in einem differenzierten, individuell auf den jungen Menschen
abgestimmten Erziehungsplan umgesetzt.

Die stationare Jugendhilfeeinrichtung in Verl als professionell strukturierter und
strukturierender  Lebens- und Lernort bietet (ber Sachleistungen und
sozialpadagogische Leistungen die Méglichkeit zur Weiterentwicklung und
Verénderung des jungen Menschen.

Dabei spielen Alter und Reife des Kindes oder Jugendlichen eine grundlegende Rolle
bei der Ausgestaltung der MaRnahme, damit den Anforderungen und Beddirfnissen
des Einzelnen Rechnung getragen werden kann.

War der Alltag des jungen Menschen vor der Aufnahme mehr oder weniger durch
Belastungen und Schwierigkeiten gepragt, soll er in der Einrichtung ein Gefiihl von
Wertschatzung und Wohlbefinden erleben. In einem standardisierten, férderlichen

Rahmen werden die jungen Menschen durch Anleitung, vorbildhaftes Handeln und
Mittun, Ansprache und Reflexion in ihrer Alltagskompetenz gefordert und geférdert.

Rund um die Uhr stehen padagogische Fachkrifte zur Verfligung. Vor dem
Hintergrund des bezugspadagogischen Ansatzes werden die Fachkrifte dem jungen
Menschen zugeordnet.
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Jedes Kind, jeder Jugendliche hat im Laufe der Woche exklusive Zeiten bei seinem
Bezugspadagogen fiir individuelle EinzelmalRnahmen.

Der Alltag in der stationaren Einrichtung ist gepragt durch:

* Regeln (keine Gewalt gegen Sachen und Menschen, Hausordnung,
Bewohnervertrag, keine Drogen etc.)

e Strukturierung des Alitags  (Aufstehen, Korperpflege, Hausaufgaben,
Mahizeiten, Freizeit, Nachtruhe etc.)

e Aufgaben und Routinen (Schulbesuch, Ausbildung, Hausarbeit, Einkaufen,
Kochen etc.)

e Gruppenaktivitaten (gemeinsame Ausfliige, Ferienfreizeiten, Abende, etc.)

* Interne und externe Bildungsangebote und Projekte (Deeskalation, Sport,
Vereine etc.)

* Freizeitaktivitaten (Feste, Sport, etc.)

e Gruppen- und Hausversammlungen (Partizipation etc.)

Neben den Ienkenden und grenzsetzenden Aspekten bietet der Alltag
Handlungsrédume zur individuellen Gestaltung und fiir Eigenerfahrungen. Zeiten
gemeinsamen Handelns stehen Zeiten gegeniber, in denen der einzelne
Jugendliche sich zuriickziehen und eigenen Interessen nachgehen kann. Die
notwendige Aufsicht wird stets alters- und entwicklungsgeman wahrgenommen.

Zudem schafft die Einrichtung Méglichkeiten der Partizipation und Mitgestaltung,
indem Bereiche geschaffen werden, in denen die Jugendlichen gemeinsam
Verantwortung {ibernehmen und zunehmend in Entscheidungsprozesse einbezogen
werden. Insbesondere bieten regelmagige Gfuppen— und Hausversammlungen ein
Forum, bei dem der Alltagsrahmen hinterfragt, begriindet und mitgestaltet werden
kann und soll.

Indem mdglichst viele vorhandene Ressourcen des Umfelds in die Arbeit einbezogen
werden (Ausbildungsstellen, Arbeitsstellen, Schulen, Nachbarschaft, Sportvereine,
religicsse Gemeinschaften, Jugendzentren, u. a.) wird zudem die Integration der
Jugendlichen ins Gemeinwesen geférdert.

So bietet das padagogische Setting durch seine vielfaltige Differenzierung zwischen
standardisiertem Orientierungsrahmen einerseits und  Freirdaumen  und
Partizipationsméglichkeiten andererseits  wichtige Ubungs- und Lernfelder.
Beispielsweise:

e Erhéhung der Beziehungsfahigkeit durch die Teilnahme und Teilhabe am
Gruppengeschehen

* Erweiterung der sozialen Kompetenz  durch das Einliben  von
Konfliktlésungsstrategien

e Umgang mit Frustrationen bei der Durchsetzung eigener Interessen und
Bedirfnisse
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e Erlernen und Verstehen notwendiger sozialer Spielregeln durch das
gemeinsame Wohnen und Tun
o Erweiterung des Freizeitspektrums und der Erlebnisfahigkeit mit Anderen

Ziel ist ein forderlicher Alltagsrahmen fiir die Entwicklung und Entfaltung der
Persdnlichkeit junger Menschen.

Der Tagesablauf in der stationaren Einrichtung wird gepragt durch:

e das morgendliche gemeinsame Friihstiick

e den regelméRigen Schul- und Ausbildungsbesuch

e eine kleine Mittagsmahizeit fiir Schulerinnen, die bereits Mittags in die
Einrichtung zuriickkommen

e die Hausaufgaben (incl. Hausaufgabenbetreuung)

e die Freizeitaktivitaten

¢ die Hausarbeiten (unter Anleitung der Hauswirtschaftskraft)

e das gemeinsame warme Abendessen

Der Tagesstruktur, den kleinen Aufgaben im Haus und den warmen Mahlzeiten wird
ein hoher Stellenwert eingerdumt, da viele Kinder aus ihren Herkunftsfamilien keinen
geregelten Tagesablauf kennen.

Dieses gilt im Besonderen auch fiir eine geregelte Mahizeit. Von der Zubereitung der
Gerichte (gemeinsam mit 1 — 2 Kindern oder Jugendlichen) Uber das Kennenlernen
unterschiedlicher Geschmacksrichtungen und Gewiirze (z.B. bei auslandischen
Kindern) bis hin zu einer gesunden Erndhrung mit ausreichenden Vitaminen etc.,
fehlen immer wieder die Grundlagen, die letztlich auch Einfluss auf eine gesunde,
soziale Entwicklung haben. Das gemeinsame Mittag- und Abendessen, den ,aeruch
frisch zubereiteten Essens in der Nase* — mit den daran geknupften Regeln, ist ein
wichtiger Bestandteil in der Sozialisation der stationdren Einrichtung.

Eine Hauswirtschaftskraft als Teammitglied, die das Kochen, Einkaufen und die
Hausarbeit mit den Kindern altersentsprechend umsetzt, ist Teil eines erfolgreichen

Einrichtungskonzepts.

3.1.5. Gruppenpédagogische Prozesse

Der gruppenpédagogische Ansatz beinhaltet, dass die Gruppe zugleich Lebensraum
und Mittel zur Erziehung ist. Sie soll einen Schutzraum bieten, um die belastete
Kindheitsgeschichte durch gezielte Interventionen aufzuarbeiten. Spannungen und
Probleme aus dem bisherigen Umfeld sollen zurickgenommen,
Leistungsanforderungen modifiziert, Uberforderungen reduziert und belastende
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Emotionen in der Interaktion der Gruppenmitglieder verarbeitet werden. Im
Miteinander des sozialen Erfahrungsraumes einer stationdren Einrichtung aus
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen (Pédagoglnnen) sind vielschichtige
Auseinandersetzungen mit den eigenen Bediirfnissen und Interessen und mit den
anderen Gruppenmitgliedern méglich. Solche gruppenpadagogische Elemente
werden zu einem wesentlichen Bestandteil erzieherischen Handelns. Hier ist die
Gruppe als das soziale Feld zu verstehen, das im Miteinander und in der Abgrenzung
voneinander die sozial-integrativen Fahigkeiten der Personlichkeitsentwicklung
fordert.

Die gruppenpadagogische Arbeit hat bei jungeren Kindern einen hdéheren Einfluss
auf den Individualisierungsprozess als dies bei alteren Kindern und Jugendlichen in
stationaren Einrichtungen zu erwarten ist. Letztere profitieren starker durch die
Mdglichkeiten der Sozialisation in der peer-group, deren Lenkung ein zentrales
Element der gruppenpéadagogischen Arbeit ist.

In jedem Fall bietet die stationire Einrichtung in der Interaktion zwischen
Padagoglinnen, Kindern und Jugendlichen folgende Chancen:

e verzogerte Personlichkeitsentwicklungen zu férdern,

e das Wertesystem auszubauen und zu festigen,

* zu lemen, eigene Bediirfnisse zu artikulieren und Bediirfnisse anderer
anzuerkennen,

* partnerschaftliche Spielregeln einzuliben,

e eigenes Verhalten sowie das Verhalten anderer wahrzunehmen, zur Sprache
zu bringen und damit umzugehen lernen,

e geschlechtsspezifische Rollenklischees abzubauen,

e Stereotype Uber Erwachsene zu bearbeiten,

e Konflikte konstruktiv zu 16sen,

e die Kompromissfahigkeit zu férdern,

e die Reflektierung der Selbst- und Fremdwahrnehmung zu férdern.

Dafiir lasst sich die Gruppe in ihrer besonderen Dynamik nutzbar machen. Die
emotionalen Belastungen der einzelnen Gruppenmitglieder werden in einem
groeren — verteilten — Rahmen getragen, der fUr eine begrenzte Zeit das
Ubungsfeld wird, in dem Fahigkeiten und Fertigkeiten erworben und eingeiibt werden
konnen. Diese Erprobung soll letztlich zu einer stabilen Entwicklung sozialer
Kompetenzen des Kindes und Jugendlichen fiihren.

Zur Erreichung dieser Ziele werden u.a. folgende Methoden eingesetzt:

e Kleingruppenarbeit,

e Rollenspiele,

* kreativ-gestalterische Angebote,

e sportliche Aktivitaten,

* gemeinsam organisierte Feste bis hin zu Tagesausflligen und Ferienfreizeiten,
14



 Erlebnispddagogische Angebote

Der gruppen- und individualpadagogische Rahmen der stationéren Einrichtung bietet
Médglichkeiten, Jugendliche gezielt in den unterschiedlichsten Lebensbereichen zu
fordern.

3.1.6. Individuelle padagogische Prozesse

In  Hilfeplangesprichen und in kollegialen  Fallgespréachen wird ein
einzelfallorientierter Erziehungsplan erstellt. Grundlage ist die gezielte und
akzentuierte Auseinandersetzung mit der Lebens- und der Erziehungswirklichkeit und
die gezielte Férderung individueller Starken des jungen Menschen.

Mit dem Einzug in die stationare Einrichtung wird ein/e Bezugspadagogln und eine
magliche Vertretung (Tandem) fiir die jungen Menschen benannt. Sie bleiben (iber
die gesamte Dauer der stationaren MaRRnahme zustandig, da firr die Entwicklung des
Jugendlichen die versorgend — beschltzenden, gewéhrend - unterstiitzenden und
die versagend — reglementierenden Seiten der Beziehung eine grolRe Rolle spielen.

Aufgaben des Padagogischen Teams sind:

e Tagliche Gestaltung des individuellen Erziehungsprozesses

e Federfuhrung bei Fall — und Erziehungsplanungsgespréchen

e Systematische Dokumentation der Fallentwicklung (Jugendamt, Gerichte etc.)

e Kontakte zu Schulen und Ausbildungsbetrieben (Lehrer, Schulsozialarbeiter,
Ausbilder etc.)

* Initiierung und Steuerung externer Hilfsangebote (Beratungsstellen, Therapien
etc.)

* Krisenmanagement

* Steuerung freizeitpadagogischer Angebote (Vereine, Jugendzentren etc.)

* Begleitung bei anhangigen Rechtsverfahren (Strafverfahren etc.)

Ziel ist eine konstruktive, Zielgerichtete Zusammenarbeit aller am Erziehungs- und
Entwicklungsprozess beteiligten Institutionen und Fachkrifte.

Im Einzelkontakt der/s Bezugspadagogin mit dem Kind oder Jugendlichen kann eine
intensive sozialemotionale Forderung erreicht werden. Der sichere Bezugsrahmen
bietet dem jungen Menschen gute Mdglichkeiten, seine Kontaktfahigkeit zu erweitern
und Verhaltensalternativen auszuprobieren. Er kann sein Selbstwertgefuhl
ausbauen, ohne mit anderen Kindern oder Jugendlichen konkurrieren zu miissen
und sich so eine flexiblere innerpsychische Balance erarbeiten.
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Dabei stehen folgende Bereiche im Vordergrund:

1. Forderung der kérperlichen Entwicklung, der Gesundheit und des auReren
Erscheinungsbildes:

Korperliche und gesundheitliche Anamnese (z.B. Erkrankungen,
Allergien, etc.)

Notwendige therapeutische MaRnahmen und Medikamentengabe (z.B.
motorische Férdereinheiten, etc.)

Forderung der positiven Einstellung zum  Korper (z.B.
sexualpadagogische MaRRnahmen, etc.)

Unterstiitzung bei der Gesundheitsvorsorge  (z.B. Ernahrung,
Bewegung, tagliche Kérperpflege, etc.)

Anleitung zum Tragen angemessener und gepflegter Kleidung

2. Sozial - emotionale Férderung und Personlichkeitsentwicklung:

Péadagogisch geplante, Zielgerichtete Beziehungsangebote (z.B.
Exklusivzeiten, etc.)

Ubungsfelder zum Erlernen und Einliben von Eigenreflexion (z.B.
Einzelgespréche, Rollenspiele, etc.)

Unterstlitzung bei der Erkennung und Aufarbeitung der eigenen und
familidren Situation (Weiterleitung in therapeutische Angebote, etc.)
Erziehung zu einem Demokratiebewusstsein und humanistischen
Weltbild

Vermittlung  und Begleitung in Krisensituationen (auch durch
Kooperation mit externen Anbietern)

Entwicklung von Zukunftsperspektiven

3. Forderung des Sozialverhaltens:

Erarbeitung sozialrelevanter Rahmenbedingungen und -strukturen (z.B.
Tagesablauf, Regeln, etc.)

Gestaltung des Lebensraumes ,otationdre Einrichtung“ (z.B. kind-/
jugendgerechte Gestaltung der Raume, Gestaltung der Gruppenriaume
etc.)

Reflexion des Sozialverhaltens (z.B. in der Gruppe, in der Schule, etc.)
Erfassung und Bearbeitung von Alltags — und Persoénlichkeitsproblemen
(z.B. Deeskalationstraining, etc.)

Erarbeitung von Zielsetzungen und Losungswegen (Einzelgesprache,
etc.)

Wahrnehmungstraining zur Fremd- und Selbstwahrnehmung (z.B.
Rollenspiele, etc.)
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4. Forderung der Verselbsténdigung:

e Kommunikationstraining zum Erlernen eines altersangemessenen
Auftreten (z.B. Projektarbeit, Rollenspiele, etc.)

e Ubernahme von Verantwortung durch tagliche Dienste und Amter

e Hilfe beim Erlernen lebenspraktischer Fertigkeiten (z.B. Einkaufen,
Kochen, Putzen, Benutzen éffentlicher Verkehrsmittel, Umgang mit
Geld etc.)

* Anleitung zur Strukturierung des Tages — und Wochenablaufes (z.B.
Aufsteh- und Bettgehzeiten, etc.)

e Anregung zur Teilnahme an gruppenulbergreifenden und externen
Aktivitaten (Ferienfreizeiten, Sportvereine etc.)

Individuelle Angebote werden unter Beachtung der jeweiligen Gruppensituation
insgesamt und der spezifischen Bedirfnislage des einzelnen jungen Menschen
gemacht. Sowohl bei den gruppen- wie auch bei den einzelpadagogischen
Angeboten wird der Vorteil der koedukativen Sozialsituation genutzt.

Jungen und Madchen reagieren auf erlebte Aggressionen, Vernachlassigungen und

Ubergriffe in gestorten Beziehungen erfahrungsgemaR oft auf unterschiedliche
Weise:

Jungen wahlen, entsprechend dem gesellschaftlichen Rollenmuster, eher den Weg
nach auflen gerichteter Aggression. Sie erzeugen durch unangepasstes Verhalten
groBen Handlungsdruck innerhalb der Familie und bei professionellen Helfern,
bekommen somit Aufmerksamkeit und folglich eher fachliche Hilfe.

Madchen bleibt aufgrund ihrer spezifischen Sozialsituation oft nur der Weg, mit nach
innen gerichteter Aggression, Uberangepasstem Verhalten und somit zunachst
unauffalligen Verhaltensmustern zu reagieren. So bleiben sie bei gleichem
Leidensdruck eher mit ihrer Problematik auf sich gestellt, da sie in ihren sozialen
Systemen  weniger Handlungsdruck erzeugen und dementsprechend fachliche
Hilfsangebote geringer und spater einsetzen.

Koedukative Erziehung in der ,Stationsren Einrichtung bietet den Kindern und
Jugendlichen, neben dem intensiven Eingehen auf ihre individuellen Bediirfnisse und
die spezifischen Problemmuster, die Mdglichkeit, voneinander zu lernen. Im
geschutzten Rahmen kénnen Rollenmuster verdndert werden und mit intensiver
padagogischer Begleitung neue Verhaltensweisen im Umgang miteinander erprobt
und eingelibt werden.

Dies dient auch der Entwicklung eines geschlechtsspezifischen Selbstbildes und der
Prévention sexualisierter Gewalt.
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3.1.6.1. Eltern — und Familienarbeit

Ausgehend von der Einsicht, dass junge Menschen aus ihrer Lebenswelt heraus
agieren und nur aus ihr heraus verstanden werden kénnen, hat die Arbeit mit der
Herkunftsfamilie einen hohen Stellenwert. Entsprechend sind Eltern prasent —
entweder real als Personen oder in den Vorstellungen, Phantasien und im
Gefiihlsleben der Heranwachsenden. Magliche Hilfestellungen der Eltern- und
Familienarbeit orientieren sich an der Motivation und den Eigenanteilen des Kindes
und Jugendlichen und seiner Familie und an den MGéglichkeiten der padagogischen
Fachkréfte. Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass die Padagoginnen der
Einrichtung keine Verhaltnisse in den Herkunftsfamilien ,sanieren®, sondern sie nur
verandern kénnen. Grundlage fiir die Zusammenarbeit sind eine wertschatzende
Haltung, um den Familien das Gefiihl zu nehmen, versagt zu haben.

Steht generell bei alteren Jugendlichen die Ablésung und Verselbstandigung im
Mittelpunkt der p&dagogischen Herangehensweise, ist besonders bei jungeren
Jugendlichen immer auch die Option einer Ruckfihrung in die Herkunftsfamilie
aufrecht zu halten.

Entsprechend werden im Hilfeplangesprach klare Absprachen iiber Ziele, Intensitéat
und Arbeitsformen der Eltern- und Familienarbeit vereinbart, wobei auch die
elterlichen Rechte und Pflichten zu bertcksichtigen und zu betonen sind.

Aspekte der Eltern- und Familienarbeit kénnen sein (z. T. als Zusatzmodule):

* Analyse der von der Familie als problematisch erlebten Situationen,
Handlungs- und Verhaltensweisen und bisherigen Lésungsmustern:

e Klarung von Ereignissen, die in der Vergangenheit liegen und in einem
maglichen Zusammenhang zur jetzigen Situation stehen kénnen:

* Analyse des strukturellen Familienkontextes;

e Entwicklung eines Hilfeplans mit allen am Prozess beteiligten
Familienmitgliedern:

e Erarbeitung von Veranderungsméglichkeiten  fiir  die bestehenden
dysfunktionalen Handlungs- und Verhaltensweisen;

e Entwicklung eines Verstandnisses fiir die Verhaltensmuster und Bediirfnisse
der einzelnen Familienmitglieder;

e Kontinuierliche Fortschreibung des ausgehandelten Beratungskonzeptes;

» BeiBedarf und Wunsch Hinzuziehen externer Institutionen (Sucht-,
Schuldner-, Erziehungsberatung, Kliniken, etc.).

Um die hier genannten Beratungs- und Verénderungsprozesse méglich zu machen,
sind folgende MaRRnahmen, abhéngig von den Ressourcen der Eltern, vorgesehen:

¢ RegelmaRige Eltern- und Familiengesprache
* Hausbesuche (in Aufnahmephase 2 X)
* Hospitation der Eltern in der stationéren Einrichtung

18



* Durchfiihrung von Familientagen
¢ Gemeinsame Wahrnehmung von wichtigen Terminen (Elternsprechtage, etc.)

Die Elternarbeit wird regelmaRig dokumentiert und mit dem Jugendamt reflektiert. Bei
Bedarf und/oder Wunsch kann der/die fallfihrende Mitarbeiterin des Jugendamtes
hinzugezogen werden.

3.1.6.2. Schul- und Ausbildungsbereich

Die Integration des jungen Menschen in Schule und Ausbildung ist ein wesentlicher
Bestandteil der padagogischen Arbeit der stationéren Einrichtung. Das Ausarbeiten
einer realitdtsbezogenen Perspektive, die von den vorhandenen Fahigkeiten und der
Motivation ausgeht, ist Grundlage fiir eine Vielzahl von MaRnahmen:

e Abstimmung der Verantwortlichkeit zwischen Schule und stationarer
Einrichtung;

e Forderung der Arbeitshaltung durch strukturierte Begleitung des Kindes oder
Jugendlichen;

* Kontrolle der Hausaufgaben und des Lernerfolges;

* Vermittlung von Lernhilfen und — Strategien;

o Gezielte Einzelférderung bei besonderen Schwierigkeiten (z.B. Lese-
Rechtschreibhilfen, etc.);

e Entwicklung von schulischen und beruflichen Zukunftsperspektiven:

e Unterstiitzung bei der Suche nach Schul-, Ausbildungs- und Arbeitsplatzen;

e RegelmaRige Reflexionsgesprache mit Lehrerinnen und
Schulsozialarbeiterinnen:

e Besuche in der Schule und Hospitationen;

e Entwicklung von padagogischen MafRnahmen mit Schulsozialarbeit (z.B. bei
Schulverweigerung, Mobbing, etc.).

Bei der Notwendigkeit von ergo- und therapeutischen Zusatzleistungen oder
Nachhilfeunterricht wird auf die ortlichen Angebote zurtckgegriffen.

3.1.6.3. Mogliche Zusatzleistungen

Die stationare Jugendhilfeeinrichtung in Verl hat das Ziel, die jungen Menschen auf
ihrem Weg zu begleiten, sich aktiv mit ihrer Biographie und ihrer aktuellen belasteten
Situation auseinanderzusetzen. Sie sollen zu einer differenzierten Wahrnehmung
ihrer Person und ihrer Umwelt, zu gréRerem Selbstvertrauen und erweiterter
Selbststeuerung beféhigt werden. Die Entwicklung von Bewaltigungskompetenzen,
die Identitatsarbeit und die Entwicklung von zukunftsorientierten Lebensentwiirfen
werden von den Bezugspadagoginnen kontinuierlich begleitet.

19



Bei Bedarf werden die Kinder und Jugendlichen motiviert, angemessene, externe
psychologische und psychotherapeutische Hilfen und FérdermaRnahmen
anzunehmen. In dieses Angebot kann bei Bedarf die Herkunftsfamilie einbezogen

werden.
Zusatzleistungen wahrend der Aufnahmephase:

» Diagnostik der aktuellen psychischen Situation des jungen Menschen durch
externe Kinder- und Jugendpsychotherapeuten (z.B. bei sexuellem
Missbrauch, Vernachlassigung, Misshandlung etc.) (3 — 5 Sitzungen)

Zusatzleistungen wahrend des Aufenthaltes in der stationéren Einrichtung:

e Individuelle péadagogische MaRnahmen (z.B. Nachhilfe, Ergotherapie,
Psychomotorik, etc.);

» Soziale Gruppenarbeit (z.B. Trainingsprogramme, Trauergruppe, Trennungs-
und Scheidungsgruppe, etc.);

e Therapeutische = MaRnahmen (Traumatherapie, Resilienz-Férderung,
Antiaggressionstraining, Biographie-Arbeit, Entspannungstraining etc.);

e SondermaRnahmen im Schul- und Ausbildungsbereich (Schulpsychologen
etc.);

* Rechtsbeistand (z.B. bei Strafverfahren etc.);

* Besondere erlebnispadagogische MaRnahmen (z.B. Kanutouren etc.).

Familienbezogene Zusatzleistungen:

Ambulante Erziehungshilfe

e Systemische Familientherapie
Video — Home - Training

e Familienwochenenden

Einzelleistungen nach Beendigung der MaRnahme:

e Individuelle Angebote zur Nachbetreuung
e Familiengesprache
e Krisenintervention

Alle genannten Zusatzleistungen sind zeitlich begrenzt und auf den Einzelfall
bezogen und werden nach individueller Hilfeplanung mit dem Jugendamt auf Basis
von Fachleistungsstunden gesondert bewilligt und abgerechnet.

Durch die Vernetzung und Kooperation der in 1.1. beschriebenen Einrichtungen der
AWO untereinander und mit externen Partnern ist eine zeitnahe Vermittlung in
wichtige zusatzliche Hilfsangebote méglich.
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3.1.7 Auszugsverfahren

Ablésung, Abschied und Neuanfang sind wichtige Schritte in der Entwicklung junger
Menschen und vor dem Hintergrund der individuellen Lebensgeschichte sorgfaltig zu
begleiten.

Griinde fiir einen Auszug sind:

die Verselbstandigung in die eigene Wohnung;
der Wechsel in eine andere MaRnahme;

die Ruckfuhrung in die Herkunftsfamilie;

die unplanmaRige Beendigung.

Im Fall der Verselbsténdigung in die eigene Wohnung wird der Auszugstermin
im Hilfeplangesprach festgelegt. Folgende Kriterien sind entscheidungs-
relevant:

e  Weitgehende Selbstandigkeit in Bezug auf lebenspraktische
Anforderungen;

* Aussichtsreiche Integration in schulische bzw. berufliche Zusammenhange;

e Gute Einbindung in ein stltzendes, soziales Umfeld:

e Stabile psychosoziale Verfassung bzw. keine akuten Schwierigkeiten und
Problemlagen:

e Zutrauen in sich selbst, den Alltag in der eigenen Wohnung bewiltigen zu
kdénnen.

Nach dem Auszug in die eigene Wohnung kann eine Nachbetreuung
individuell vereinbart werden.

Auch die Riickfilhrung in die Herkunftsfamilie wird unterstiitzt und intensiv

begleitet, wenn:

* eine Rickflhrung moglich und padagogisch vertretbar ist,

e die Eltern- und Familienarbeit zu relevanten Veranderungen und
Entwicklungen gefiihrt hat,

o alle Beteiligten die RUckfiihrung wiinschen.

Ein Wechsel der Betreuungsform steht an, wenn aufgrund fachlicher

Einschatzung eine veranderte Bedarfslage deutlich wird (z.B. Unterbringung in

35a - Einrichtung, etc.) In Absprache mit allen Beteiligten, insbesondere dem

Jugendamt wird bei der Auswah! einer geeigneten Hilfeform mitgewirkt und

entsprechende Kontakte angebahnt. Der Wechsel wird aullerdem begleitet.

Bei einer unplanmagigen Beendigung der MaRnahme wurden der junge

Mensch, die Sorgeberechtigten und das Jugendamt (iber den drohenden

Abbruch durch Abmahnungen in Kenntnis gesetzt. Das Verfahren richtet sich

nach den jeweiligen Umsténden, insbesondere nach der zeitlichen Frist und

der Kooperationsbereitschaft des  jungen Menschen und der

Sorgeberechtigten. Jede Intervention ermadglicht es dem Jugendlichen, mit der
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Einrichtung gemeinsam Handlungsalternativen zu erarbeiten und zu erproben.
Sollte sich zeigen, dass die Einrichtung nicht die geeignete MaRnahme ist,
wird ein Krisen - Hilfeplangesprach einberufen, bei dem Uber den weiteren
Verbleib des Jugendlichen in der Einrichtung entschieden wird.

3.2. Kooperation und Vernetzung

Eine wichtige Aufgabe der stationsren Jugendhilfeeinrichtung in Verl ist die
Kooperation und Vernetzung mit anderen Einrichtungen und Institutionen, vorrangig
im Sozialraum. Die Sozialraumorientierung und Vernetzung dient der Biindelung und
Nutzung der im Sozialraum vorhandenen Ressourcen, sowie der Orientierung an den
Bedarfen und Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen. Dabei nimmt die/der
Bezugspadagogin vorrangig Koordinierungsaufgaben wahr und schafft Mdoglichkeiten
des Austausches, der Zusammenarbeit und erschliet Zugangswege. In Fillen, in
denen das Wohlergehen des Kindes oder Jugendlichen gefahrdet ist (z.B. § 8a) und
weitere Hilfen notwendig sind, ist es angezeigt, in Zusammenarbeit mit den
Jugendamtern und weiteren Beratungseinrichtungen bzw. sozialen Diensten weitere
MaRnahmen zu initiieren. Dabei ist eine Vernetzung mit diesen Einrichtungen von
Vorteil, da bestehende Kontakte genutzt werden konnen, die Personen
untereinander bekannt sind und eine gelingende Intervention eingeleitet werden
kann.

Eine Vernetzung mit Beratungseinrichtungen kann weiterhin  dem fachlichen
Austausch und der Beratung dienen. Darlber hinaus findet eine Rickkoppelung von
Problemlagen an die Jugendamter in der Entwicklung und Planung von MaRnahmen
Berlicksichtigung. Kooperationen mit Institutionen, Vereinen, Schulen und
Bildungseinrichtungen ermoglichen neue Perspektiven und abgestimmte
Interventionen.

Die Zusammenarbeit mit folgenden Kooperationspartnern ist wichtig:

Jugendamter im Kreis Giitersloh
Schulen

Ausbildungseinrichtungen
Jugendberufshilfeeinrichtungen
Beratungsstellen (Sucht-, Erziehungs-, Schuldnerberatung, etc.)
Arzte

Therapeuten (Psycho-, Ergo-, etc.)
Rechtsanwalte

Polizei

10.Jugendgerichtshilfe

11.Familiengerichte

12.Schulsozialarbeiter

PN ArON =
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13.Schul- und Bildungsberatung
14.Freizeitstatten

15.Vereine (Sport-, Schachvereine, etc.)

16. Migrations- und Fllchtlingsberatung u.v.m.

4. Ergebnisqualitat

In den letzten Kapiteln wurden bereits zahlreiche Qualitatsmerkmale in den
Bereichen  Strukturqualitat (Rahmenbedingungen), Prozessqualitat (konkretes
padagogisches Handeln) und Ergebnisqualitat (Wirksamkeit der Hilfeleistungen)
beschrieben.

4.1. Entwicklungsbezogene Qualit:t

Wichtige Bestandteile zur Sicherung der entwicklungsbezogenen Qualitidt sind
Partizipation und Beschwerdemanagement. Den jungen Menschen und ihren
Familien sollen durch unterschiedliche Beteiligungsméglichkeiten die Chance
gegeben  werden, ihre Interessen selbstdndig zu  vertreten  und
Aushandlungsprozesse sowie Konﬂiktlésungsstrategien zu erlernen. Dabei sind die
Rechte des Kindes die Grundlage jeden padagogischen Handelns.

4.1.1. Partizipation
Ziel der Partizipation ist es, dass die jungen Menschen und ihre Familien lernen,

* Verantwortung zu Ubernehmen;

* Eigene Anliegen und Wiinsche aktiv zu formulieren;

* Kompromisse zu entwickeln und einzugehen;

e Ideen und Vorstellungen selbst zu verwirklichen.

1. Beteiligung bei der Hilfeplanung

- Der Hilfeplan als Grundlage fir die Ausgestaltung der MaRnahme ist das
Koordinierungsinstrument zwischen dem Jugendamt und der stationdren
Einrichtung.

- Die fallfihrende Fachkraft des Jugendamtes ist federfiihrend in der
Organisation und Durchfiihrung des Hilfeplanverfahrens.

- Die padagogischen Fachkrafte der Einrichtung erarbeiten
Entwicklungsberichte und Dokumentationen. Diese werden in der Vor — und
in der Nachbereitung mit dem jungen Menschen erarbeitet und geben
Méglichkeit zur Darstellung der Wiinsche und Bedlrfnisse, sowie der bereits
erreichten Ziele,

- Alle Beteiligten kénnen realisierbare  Ziele, Veranderungswiinsche,
erganzende Angebote etc. vorschlagen.
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- Auch auf die Zahl und die zeitlichen Intervalle der Hilfeplangesprache kdnnen
von allen Beteiligten Einfluss genommen werden.

2. Beteiligung in der Gruppe

- Taglich findet beim nachmittéglichen Teetrinken eine Reflexionsrunde statt,
die Raum fiir Wiinsche, Absprachen und Kritik bietet.

- Die Raume der stationaren Einrichtung kénnen durch die jungen Menschen
mitgestaltet werden und bieten somit einen Raum fiir ihre Kreativitit.

- In einer wéchentlichen Hausversammilung werden Tagesablauf, Hausdienste,
freizeitpadagogische Aktionen u.v.m. diskutiert und vereinbart. Regeln und
Folgen ihrer Nichtbeachtung werden festgelegt.

- Besucher und Hospitanten werden nach Absprache in der Gruppe eingeladen

3. Beteiligung bei den Aufgaben im Alltag
- Die altersentsprechende Beteiligung notwendiger Hausarbeiten (Aufrdumen,
Kochen etc.) ermoglicht das Erlernen von Rechten und Pflichten.
- Die  Aufteilung  der Gemeinschaftsaufgaben erfolgt in  einem
gemeinschaftlichen Aushandlungsprozess.
- M®0gliche Folgen, wenn sich Gruppenmitglieder verweigern, werden in der
Gruppe besprochen und vereinbart.

4.1.2. Beschwerdemanagement

Auch wenn der gesamte Hilfeplanprozess kontinuierlich und umfassend mit allen
Beteiligten vereinbart und reflektiert wird, kann es zu Konflikten, Unzufriedenheiten
und Kommunikationsproblemen kommen. Um diesen Schwierigkeiten konstruktiv
begegnen zu kdnnen, missen alle Kritikpunkte geduRert und bearbeitet werden.

Folgende Schritte bei der Bearbeitung von Kritik oder Beschwerden werden
vereinbart:

® AuBerung der Unzufriedenheit direkt bei dem/r Bezugspadagogin;

* Installierung eines ~Meckerkastens* fiir die Kinder und Jugendlichen

* Externe Ansprechpartner fiir Kinder und Jugendliche (Adresse erhalten sie
beim Einzug)

o AuBerung der Kritik in den Reflexionsrunden und Hausversammlungen;

¢ Formulierung von Antrégen durch die jungen Menschen:

e Beschwerde (iber Unzufriedenheiten bei der Einrichtungsleitung;

* Anregung und Kritik von Schule, Jugendamt und externen Institutionen bei

den Bezugspédagoglnnen, der Einrichtungsleitung oder der Geschéftsstelle
der AWO;

* Beschwerden der Eltern und Familien bei dem/r Bezugspadagogin, der
Einrichtungsleitung oder dem Trager;
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Alle angesprochenen Verbesserungsvorschlage und Kritiken werden in einer

Frist von einer Woche bearbeitet:

- Durch Gesprache der direkt vom Konflikt Betroffenen (Gespréch zu zweit).

- Durch Gesprache der Betroffenen mit der Einrichtungsleitung oder einer
neutralen Person.

- Durch gemeinsames Suchen nach LOsungs- und
Verbesserungsvorschlagen.

- Durch schriftliche Dokumentation des Beschwerdeprozesses und des

Ergebnisses.
- Durch Einschalten von externen Beratern (Beratungsstelle, Jugendamt)

Das Ergebnis sollte die Beseitigung des Beschwerdegrundes oder eine fiir alle
Beteiligten zufriedenstellende Perspektive sein.

4.2. Strukturelle Qualit:t

Die beschriebenen Leistungen werden gesichert durch weitere strukturelle
Rahmenbedingungen.

1. Qualitatssicherungsmafnahmen:

Die Qualitatssicherung der Arbeit der stationéren Einrichtung findet in einem
standigen Dialog zwischen den padagogischen Fachkraften, dem Jugendamt
und dem jungen Menschen und seiner Familie statt.

Instrumente zu Gewéhrleistung der Qualitit sind:

- Teamarbeit,

- kollegiale Fallgesprache,

- Fachberatung

- Supervision

- Fortbildungen.
Externe Beratungen erganzen durch Fall- und Einzelberatung die fachliche
Unterstlitzung.
Die systematische Dokumentation aller Entwicklungsprozesse macht die
Qualitat der Arbeit fiir alle Beteiligten sichtbar.

Die regelméaRige Uberprijfung und Weiterentwicklung des padagogischen
Konzeptes der Einrichtung dient der Reflexion der padagogischen Arbeit.
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2. Klientenbezogene Verwaltungsleistungen:

e Flhren einer Akte (pé&dagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse,
Familie, Ausbildung, Schule, Gesundheit, etc.);

* Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Beschlissen;

 Ausfertigung von Bescheinigungen, Berichten, Verwaltungsvorgingen:

* Sicherstellung des Versicherungsschutzes, Ablaufe in Versicherungsfllen.;

e Verwaltung von Geldern.

3. Sicherstellung von Erreichbarkeit:

* Realisierung der Erreichbarkeit fur Klienten, Bezugspersonen sowie fiir
Institutionen (Jugendamt, Schule, Familie, Institutionen);
e In Krisensituationen Diensthandy.

4. Vorhalten und Unterhalten von Raumlichkeiten:

e Unterhalten von geeigneten und ausreichenden R&umlichkeiten;

* Bereitstellung und Instandhaltung der Zimmer und Gemeinschaftsriume;
e Padagogische Gestaltung der R&umlichkeiten;

* Reinigung und Pflege der Raumlichkeiten.

Das vorliegende Konzept bildet die Grundlage unserer padagogischen Arbeit und soll
in einem standigen Dialog der an dem Entwicklungsprozess der jungen Menschen
Beteiligten weiterentwickelt werden.

Gdtersloh, 10.05.2019

Ulrike Boden
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